
〇相談窓口

　苦情受付担当者

深澤　亮太 管理者： 茂木　元喜

深澤　亮太 管理者： 茂木　元喜

神戸　知佳 管理者： 茂木　元喜

勇　京子 管理者： 勇　京子

唐澤　仁志 管理者： 唐澤　仁志

深澤　亮太 管理者： 深澤　亮太

成田　清香 管理者： 成田　清香

小林　真知子 管理者： 茂木　元喜

〇体制及び手順　

【行政機関】

　高崎市市役所介護保険課 電話 ０２７－３２１－１２５０

受付時間 ８：３０～１７：１５

　安中市介護高齢課担当係 電話 ０２７－３８２－１１１１

受付時間 ８：３０～１７：１５

　榛東村介護保険担当係 電話 ０２７９－５４－２２１１

受付時間 ８：３０～１７：１５

電話 ０２７－２９０－１３２３

受付時間 ９：００～１７：００

医療法人社団　水火会

理事長　茂木 元喜

苦　情　相　談

担当者：

担当者：

　事業所名：医療法人社団水火会　もてき脳神経外科 

　事業所名：もてき脳神経外科介護福祉センター 

居宅介護支援事業所

訪問リハビリテーション事業所

訪問看護事業所

通所リハビリテーション事業所

　私どもは利用者様、入居者様からの苦情に迅速かつ適切に対応します。

フリーダイヤル（２４時間）０１２０－３７－６５１８（ミナロウゴイーワ）にお電話いただくか、

直接、当事業所職員にお申し出下さい。

お気づきの点等ございましたら、ご遠慮なくお申し出下さい。

担当者：

通所介護事業所

短期入所生活介護事業所

　事業所名：もてき介護福祉センター 

認知症対応型通所介護事業所

担当者：

担当者：

担当者：

担当者：

担当者：

　群馬県国民健康保険団体連合会

ご相談いただいた件は、当事業所管理者に連絡し、担当職員と協議のうえ、可及的速やかに問題点を

把握し、対応策を検討、２日以内にご説明いたします。速やかな対応が困難な場合は、理事長を含め

た苦情処理委員会を開催し、行政の指導、助言を仰ぎ、これに従って必要な対策を１０日以内に行い

ます。また、直接行政機関に連絡する場合は、下記までお電話ください。

　事業所名：介護老人保健施設ジャスミン

介護老人保健施設


